Maitriser sa communication commerciale pour booster
ses resultats

Fondations et Analyse Stratégique

« Définir des objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels)
pour piloter la performance.

* Réaliser un audit concurrentiel systématique pour identifier des opportunités de différenciation.

* Créer des personas détaillés incluant les points de douleur (pain points), les habitudes de
consommation et les canaux privilégiés.

Stratégie de Contenu et Image de Marque

« Définir une ligne éditoriale claire (ton, vocabulaire, valeurs) pour assurer une image de marque
cohérente.

* Aligner les messages sur les trois étapes du tunnel de conversion : découverte, considération
et décision.

» Mettre en place un calendrier éditorial partagé pour garantir la régularité de la diffusion.

Déploiement et Gestion Budgétaire

« Equilibrer le mix média entre owned media, earned media et paid media pour maximiser la
portée.

* Allouer le budget en prévoyant une réserve de 10 a 15 % pour les imprévus ou les ajustements
rapides.

Mesure et Optimisation Continue

* Intégrer des outils de tracking et définir des KPI précis avant le lancement de chaque action.

« Utiliser des mécanismes de feedback (A/B testing, sondages clients) pour optimiser les
campagnes en temps réel.



